ILETISIM BECERILERI

ISMIL IMAM HATIP ORTAOKULU
PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE REHBERLIK SERVISI ,




Kisiler arasinda, duygu,

distince, bilgi, haber

alisverisi, duygu,
disince, bilgi ve

haberlerin, akla

gelebilecek her tir

bicim ve yolla kisic

ILETISIM

i

en

kisiye karsilikli olarak

aktarilmasi.

KISILERIN BIRBIRINI
ANTEAMASI DA
DIYEBILIRIiIZ.



ETKILI ILETISIM
lletisim esnasinda, karsi tarafa
vermek istediginiz mesajl en
net haliyle ve mumkun olan

en kisa surede iletmek, etkili
iletisim olarak tanimlanabilir.

lletisim tek tarafli degil
karsilikhidir. Bu bakimdan da
dinamik bir surectir. Sadece
sozlu olmak zorunda degildir.
lletinin iletildigi her durum
iletisime girer. Mesaj atmak,
jest ve mimiklerle kendini
ifade etmek gibi sureclerin
hepsi iletisimle ilgilidir.




Iletisim toplumda onemlidir. Ciinkii bu sayede bireyler
birbirlerini anlayabilir. Iletisim ne kadar saglikh kuruluyorsa o
toplumda iliskilerin daha saglikli oldugu séylenebilir.
Kaslikler, kavgalar iletisimin doQru kurulamamasindan
kaynaklidir. Bireyler bir toplulukta kendilerini ne kadar iyi
ifade edebilirlerse kendi iyilik halleri de o kadar iyi olur. Bu
acidan hem toplum hem de birey sagligr agisindan iletisimi
etkili kullanabilmek 6nem arz eder.

Farkli iletisim bicimleri vardir. Kimisi pasif agresif bir iletisim
bicimi kullanirken Kimisi manipilatif bir iletisim bicimi
kullanir. Bu tarz iletisim bicimleri karsidaki ile olan iligkinin
stirdirilabilirligini olumsuz etkiler.



saglikli lletisimin Ozellikleri

Kisi Kendisini ne kadar iyi
tanirsa karsidakine o kadar
lyi ifade eder. Dogru
iletisim icin kendi duygu ve
dusuncelerini fark et.

Empati karsidakinin gézunden
olaya bakabilmektir. Karsidakini
daha iyi anlamayi
saglayacagindan iletisimi
olumlu etkiler.

Duymak ve dinlemek farkli
seylerdir. Karsidakini anladigini
ifade ederek dinlemek her iki
tarafin da kendisini dogru ifade
etmesini kolaylastirir.

On yargili bir dinleme bireylerin
karsidakini dogru
anlayamamasiyla sonuclanir.
Karsidakini oldugu gibi kabul
ederek dinlemek dnemlidir.



saglikh lletisimin Ozellikleri

ELESTIRILERE ACIK
OLMAK

Elestiri, bir isi, bir olusu, eylem
ya da soylemi, iyi ve guzel
olmayan ozelliklerinden
arindirarak olumlu yéonde
gelismesini saglamaktadir.
Karsidan gelen olculd
elestirilere olumlu yaklasmali
ve yine karsi tarafa elestiride
bulunurken yapici olup,
karsidakinin gelisimine katki
saglamanin amaclandigi
unutulmamalhidir.

SOZSUZ
UNSURLARI DOGRU
KULLANMAK

lletisimde ne sdyledigimiz
kadar, nasil ve hangi
sekillerde soyledigimiz
onemlidir. Jest ve
mimiklerin dogru kullanimi
bu anlamda 6nem kazanir.
Bunun yaninda dis
gorunum de sozel olmayan
unsurlardan birisidir. Dogru
ilk izlenim icin dogru
giyinmek onemlidir.



BEN DILI
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BEN DILI; BIREYIN KENDISINE YONELIK
MESAJLAR KARSISINDA HISSETTIG]
DUYGU VE DUSUNCE BICIMLERINI
KENDISINI MERKEZ ALARAK IFADE
ETMESIDIR. KISININ “BENDILI"
KULLANARAK YAPTIGI ANLATIMDA
KARS| TARAFI INCITMEDEN, KENDISINE
AIT DUYGU VE DUSUNCELERI IFADE
ETMESI MUMKUNDUR.
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Ben dili kullanimi; karsi tarafin, kendisini sizin yerinize koyarak
disiinmesini saglar. “Ben iletisi alan kisi empati kurar.”

Samimi ve dostca iliskiler kurulmasina destekler. “Yakinlasmayi saglar.”

Ben dili kullanarak olan iletisimlerde birey duygu ve diisiincelerini
en iyi sekilde ifade eder. “Konusan kisiyi rahatlatir.”



OLAY:

COCUK ODEVLERINI
YAPMIYOR.

SEN DILI: ODEVLERINI
YAPMIYORSUN.
SORUMSUZSUN. BIR
BALTAYA SAP
OLAMAYACAKSIN.

BEN DILI: ODEVLERINI
YAPMAMAN BENI
ENDISELENDIRIYOR.
ILERIDE ISTEDIGIN
SEYLERE
ULASAMAYACAGINI
DUSUNUP
UzULUYORUM



OLAY:

IKI KARDES KAVGA
ETMIS.

SEN DILI: IKINIZDE
BIRBIRINIZDEN
BETERSINIZ. SADECE
DAYAKTAN
ANLARSINIZ. BIKTIM
SIZDEN.

BEN DILI: BIRBIRINIZE
BU SEKILDE
DAVRANMANIZDAN
DOLAYI UZULUYORUM.
IKI KARDESIN IYI
GECINDIGINI GORMEK
BENI
GURURLANDIRIYOR.



OLAY:

KOMSULAR TOPLUCA
OTURMASINA RAGMEN
SENI DAVET ETMEMIS.
SEN DILI: SIZ ZATEN
HEP BOYLESINIZ.
SIZINLE OTURMAK,
GORUSMEK ISTEYEN DE
YOK.

BEN DILI: HEPINIZIN
TOPLANIP BENI
CAGIRMAMANIZ
KENDIMI DEGERSIZ
HISSETTIRDI.
ARAMIZDA BUNA YOL
ACACAK BIR SEY MI
OLDU DIYE
DUSUNDUM.



