
İLETİŞİM BECERİLERİ
İSMİL İMAM HATİP ORTAOKULU 

PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK VE REHBERLİK SERVİSİ



Kişiler arasında, duygu,

düşünce, bilgi, haber

alışverişi, duygu,

düşünce, bilgi ve

haberlerin, akla

gelebilecek her türlü

biçim ve yolla kişiden

kişiye karşılıklı olarak

aktarılması.

İ L E T İ Ş İ M

K İ Ş İ L E R İ N  B İ R B İ R İ N İ
A N L A M A S I  D A
D İ Y E B İ L İ R İ Z .  



ETKİLİ  İLETİŞİM

İletişim esnasında, karşı tarafa
vermek istediğiniz mesajı en
net haliyle ve mümkün olan
en kısa sürede iletmek, etkili
iletişim olarak tanımlanabilir.

İletişim tek taraflı değil
karşılıklıdır. Bu bakımdan da
dinamik bir süreçtir. Sadece
sözlü olmak zorunda değildir.
İletinin iletildiği her durum
iletişime girer. Mesaj atmak,

jest ve mimiklerle kendini
ifade etmek gibi süreçlerin
hepsi iletişimle ilgilidir. 



İletişim toplumda önemlidir. Çünkü bu sayede bireyler
birbirlerini anlayabilir. İletişim ne kadar sağlıklı kuruluyorsa o
toplumda ilişkilerin daha sağlıklı olduğu söylenebilir. 
Küslükler, kavgalar iletişimin doğru kurulamamasından
kaynaklıdır. Bireyler bir toplulukta kendilerini ne kadar iyi
ifade edebilirlerse kendi iyilik halleri de o kadar iyi olur. Bu
açıdan hem toplum hem de birey sağlığı açısından iletişimi
etkili kullanabilmek önem arz eder. 

Farklı iletişim biçimleri vardır. Kimisi pasif agresif bir iletişim
biçimi kullanırken Kimisi manipülatif bir iletişim biçimi
kullanır. Bu tarz iletişim biçimleri karşıdaki ile olan ilişkinin
sürdürülabilirliğini olumsuz etkiler. 



Sağlıklı İletişimin Özellikleri

KENDİNİ  TANIMAK

Kişi Kendisini ne kadar iyi
tanırsa karşıdakine o kadar
iyi ifade eder. Doğru
iletişim için kendi duygu ve
düşüncelerini fark et. 

EMPATİ  KURMAK

Empati karşıdakinin gözünden
olaya bakabilmektir. Karşıdakini
daha iyi anlamayı
sağlayacağından iletişimi
olumlu etkiler. 

ETKİN  DİNLEME

Duymak ve dinlemek farklı
şeylerdir. Karşıdakini anladığını
ifade ederek dinlemek her iki
tarafın da kendisini doğru ifade
etmesini kolaylaştırır.

ÖN  YARGISIZ  OLMAK

Ön yargılı bir dinleme bireylerin
karşıdakini doğru
anlayamamasıyla sonuçlanır.
Karşıdakini olduğu gibi kabul
ederek dinlemek önemlidir. 



ELEŞTİRİLERE  AÇIK
OLMAK

Eleştiri, bir işi, bir oluşu, eylem
ya da söylemi, iyi ve güzel
olmayan özelliklerinden
arındırarak olumlu yönde
gelişmesini sağlamaktadır.
Karşıdan gelen ölçülü
eleştirilere olumlu yaklaşmalı
ve yine karşı tarafa eleştiride
bulunurken yapıcı olup,

karşıdakinin gelişimine katkı
sağlamanın amaçlandığı
unutulmamalıdır. 

SÖZSÜZ
UNSURLARI  DOĞRU
KULLANMAK

İletişimde ne söylediğimiz
kadar, nasıl ve hangi
şekillerde söylediğimiz
önemlidir. Jest ve
mimiklerin doğru kullanımı
bu anlamda önem kazanır.
Bunun yanında dış
görünüm de sözel olmayan
unsurlardan birisidir. Doğru
ilk izlenim için doğru
giyinmek önemlidir.  

Sağlıklı İletişimin Özellikleri



BEN DİLİ 

BEN  DİLİ ;  BİREYİN  KENDİSİNE  YÖNELİK
MESAJLAR  KARŞISINDA  HİSSETTİĞİ
DUYGU  VE  DÜŞÜNCE  BİÇİMLERİNİ
KENDİSİNİ  MERKEZ  ALARAK  İFADE
ETMESİDİR .  KİŞİNİN  “BENDİLİ ”
KULLANARAK  YAPTIĞI  ANLATIMDA
KARŞI  TARAFI  İNCİTMEDEN ,  KENDİSİNE
AİT  DUYGU  VE  DÜŞÜNCELERİ  İFADE
ETMESİ  MÜMKÜNDÜR .



Ben dili ile olan iletişim içeriği,

“Karşı tarafı savunmaya itmez.”

Söylenenler kişiyi eleştirmeye değil, davranışı

eleştirmeye yöneliktir. “Suçluluk hissettirmez.”

İletişim içeriği karşı tarafın benliğine yönelik

saldırı içermez.

Ben dili kullanımı; karşı tarafın, kendisini sizin yerinize koyarak

düşünmesini sağlar. “Ben iletisi alan kişi empati kurar.”
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Karşı tarafa, hissedilenler net olarak aktarılır. “Duygunun sebebi

anlaşıldığı için iletişim sağlıklı olur.”

Samimi ve dostça ilişkiler kurulmasına destekler. “Yakınlaşmayı sağlar.”

Ben dili kullanarak olan iletişimlerde birey duygu ve düşüncelerini

en iyi şekilde ifade eder. “Konuşan kişiyi rahatlatır.”



Ben Dili ama
Nasıl?

OLAY:  
ÇOCUK ÖDEVLERİNİ
YAPMIYOR.
SEN DİLİ :   ÖDEVLERİNİ
YAPMIYORSUN.
SORUMSUZSUN. BİR
BALTAYA SAP
OLAMAYACAKSIN.
BEN DİLİ :  ÖDEVLERİNİ
YAPMAMAN BENİ
ENDİŞELENDİRİYOR.
İLERİDE İSTEDİĞİN
ŞEYLERE
ULAŞAMAYACAĞINI
DÜŞÜNÜP
ÜZÜLÜYORUM 



Ben Dili ama
Nasıl?

OLAY:  
İKİ  KARDEŞ  KAVGA
ETMİŞ .
SEN DİLİ :  İKİNİZDE
BİRBİRİNİZDEN
BETERSİNİZ. SADECE
DAYAKTAN
ANLARSINIZ. BIKTIM
SİZDEN.
BEN DİLİ :  BİRBİRİNİZE
BU ŞEKİLDE
DAVRANMANIZDAN
DOLAYI ÜZÜLÜYORUM.
İKİ  KARDEŞİN İYİ
GEÇİNDİĞİNİ  GÖRMEK
BENİ
GURURLANDIRIYOR. 



Ben Dili ama
Nasıl?

OLAY:  
KOMŞULAR TOPLUCA
OTURMASINA RAĞMEN
SENİ  DAVET ETMEMİŞ .
SEN DİLİ :  SİZ ZATEN
HEP BÖYLESİNİZ.
SİZİNLE OTURMAK,
GÖRÜŞMEK İSTEYEN DE
YOK.
BEN DİLİ :  HEPİNİZİN
TOPLANIP BENİ
ÇAĞIRMAMANIZ
KENDİMİ  DEĞERSİZ
HİSSETTİRDİ .
ARAMIZDA BUNA YOL
AÇACAK BİR ŞEY Mİ
OLDU DİYE
DÜŞÜNDÜM.


